	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                                 

                            (รายตัวชี้วัด)
	             

	
	            (  รอบ  ๑๒  เดือน

	ตัวชี้วัดที่ : ๙.๒ จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
ว่าที่ พ.ต.ท.หญิง จุฑาภา  สุวรรณทา
                           
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : ๑. ร.ต.ท.จิรวัฒน์  กุศลปรีดี
                   ๒. ร.ต.ท.จิราวุฒ  พังสุวรรณ

	โทรศัพท์ :  ๐ ๒๒๘๗ ๓๑๐๑-๑๐ ต่อ ๒๒๔๒
	โทรศัพท์ :  ๐ ๒๒๘๗ ๓๑๐๑-๑๐ ต่อ ๒๒๔๒


มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหายและมีการสำรองข้อมูลสารสนเทศ (Backu

	1. )

	· มีการสำรองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Intranet อย่างน้อย ๒ ครั้ง/สัปดาห์ และในระบบ Internet อย่างน้อย ๑-๒ ครั้ง/เดือนหรือตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจากความสำคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความเสียหายที่พบในอดีตที่ผ่านมา

	2. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	· มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) รวมถึงเส้นทางที่ข้อมูลอาจเดินทาง เพื่อป้องกันทรัพยากร ระบบสารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่ายภายในส่วนราชการ

		· มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศของส่วนราชการ และตรวจตราการละเมิดความปลอดภัยที่มีต่อระบบข้อมูล ที่เป็นไปตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐

	3. มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
	· มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และกระบวนการที่แสดงถึงการตอบสนองต่อการบุกรุกที่เสี่ยงต่อการทำงานของระบบสารสนเทศ ที่ครอบคลุมถึงการสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤต (เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น) เพื่อให้สามารถลดความเสียหายได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการป้องกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและดำเนินการตามแผน

	๑๐. มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย
	· มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบและหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกรหัสผ่าน (Password) เมื่อผู้ใช้งานระบบลาออก พ้นจากตำแหน่ง หรือยกเลิกการใช้งาน และมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่างสม่ำเสมอ


	เกณฑ์การให้คะแนน : 
            เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ ๙.๒ จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   มีดังนี้
การประเมิน
น้ำหนัก
เกณฑ์การให้คะแนน
๑
๒
๓
๔
๕
๙.๒ จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์       ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ๑๐ ข้อ
๓
๑
๒
๓
๔
≥๕
หมายเหตุ   
เกณฑ์การให้คะแนน คือ
ทำได้ ๑  ข้อ  เท่ากับ  ๑  คะแนน





ทำได้ ๒  ข้อ  เท่ากับ  ๒  คะแนน





ทำได้ ๓  ข้อ  เท่ากับ  ๓  คะแนน





ทำได้ ๔  ข้อ  เท่ากับ  ๔  คะแนน





ทำได้มากกว่า ๕  ข้อ  เท่ากับ  ๕  คะแนน



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
๙.๒ จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
๓
๕
๕
๐.๑๕


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :
1. แจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัดทราบแนวทางการปฏิบัติ
2. แต่งตั้งคณะทำงานเตรียมความพร้อมเพื่อรอรับการตรวจติดตามประเมินผลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ตัวชี้วัดที่ ๙ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
3. ดำเนินการประชุมคณะกรรมการฯ ตามข้อ ๑
4. รวบรวมรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดฯ บก. ต่างๆในสังกัด
5. จัดทำแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ        พ.ศ.๒๕๕๖ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
6. จัดทำนโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
7. จัดทำคู่มือและขั้นตอนการสำรองและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
8. จัดทำคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติกรณีเกิดปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ล่มใช้งานไม่ได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
9. รวบรวมเอกสารเพื่อรอรับการตรวจติดตามประเมินผลเชิงประจักษ์ฯ



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :
· ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการตำรวจในสังกัดให้ความร่วมมือรับผิดชอบและดำเนินการตามแนวทางของตัวชี้วัดที่ ๙ ตามกำหนด
· การดำเนินโครงการต่างๆของหน่วยงานในสังกัด สตม. อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ PIBICS, Automatic Channel เป็นต้น


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :
-

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :

ไม่มี


	หลักฐานอ้างอิง :
1. คำสั่ง สตม. ที่ ๑/๒๕๕๖ ลง ๑๑ ก.ค.๒๕๕๖ แต่งตั้งคณะทำงานเตรียมความพร้อมเพื่อรอรับการตรวจติดตามประเมินผลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ตัวชี้วัดที่ ๙ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖
2. รายงานการประชุมคณะทำงานเตรียมความพร้อมเพื่อรอรับการตรวจติดตามประเมินผลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ตัวชี้วัดที่ ๙ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
3. ภาพการประชุมตามข้อ ๒
4. หนังสือ ศทส.ตม. ที่ ๐๐๒๙.๙๓/๑๔๖๑ ลง ๕ ส.ค.๒๕๕๖ เรื่องการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดที่ ๙ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖
5. ตารางตรวจประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์
6. รายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ ๙ ของแต่ละ บก. ในสังกัด
7. ภาพหน้าจอระบบตรวจการเดินทางเข้า-ออกราชอาณาจักร ระบบสารสนเทศ สตม.  (PIBICS)
8. ภาพหน้าจอระบบบัญชีบุคคลต้องห้ามและเฝ้าดู, ตัวอย่างข้อมูลบุคคลต้องห้าม
9. ภาพหน้าจอการแจ้งเตือนบุคคลต้องห้ามในระบบต่าง ๆ 
10. ผลการผลักดันส่งกลับของบุคคลต้องห้าม
11. ภาพหน้าจอระบบแจ้งที่พักอาศัย, ตัวอย่างข้อมูลการแจ้งที่พักอาศัยตาม  มาตรา ๓๘
12. ภาพหน้าจอระบบ LINE ใน ศปก.สตม., ตัวอย่างการสั่งการของผู้บังคับบัญชาผ่านระบบ LINE
13. ตัวอย่างเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัด สตม.
14. ภาพหน้าจอระบบการตรวจลงตรา ณ ด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa On Arrival)
15. รายชื่อด่านติดตั้งและใช้งานระบบสารสนเทศ สตม.
16. จำนวนหน่วยงานที่ใช้งานระบบสารสนเทศ สตม.
17. สถิติข้อมูลจากระบบต่าง ๆ 
18. ภาพระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) เข้าสู่ระบบโดยกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน
19. แบบขอรหัสผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
20. คำสั่ง สตม. ที่ ๒/๒๕๕๓ ลง ๑๑ ม.ค.๒๕๕๓ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
21. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
22. รายงานการนำเข้าข้อมูลหนังสือเดินทางไทย
23. คำสั่งงานคนต้องห้าม กก.๓ บก.สส.สตม. ที่ ๓/๒๕๕๖ ลง ๑๕ มี.ค.๒๕๕๖ เรื่องการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
24. สถิติการขออยู่ต่อในราชอาณาจักรของคนต่างด้าว
25. ภาพเว็บไซด์หน่วยงานในสังกัด สตม.
26. เอกสารการรายงานปัญหาและผู้รับผิดชอบ รวมถึงแนวทางการแก้ปัญหาของการใช้ระบบสารสนเทศ สตม.
27. ภาพการสำรองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบสารสนเทศ สตม.
28. ภาพการกำหนด IP address ของระบบสารสนเทศ สตม.
29. ตัวอย่างการขอรหัสผู้ใช้งานในระบบสารสนเทศ สตม.
30. แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
31. นโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
32. คู่มือและขั้นตอนการสำรองและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖
33. คู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติกรณีเกิดปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ล่มใช้งานไม่ได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖
34. หนังสือ ศทส.ตม. ด่วนที่สุด ที่ ๐๐๒๙.๙๓/๑๘๒๒ ลง ๑๘ ก.ย.๒๕๕๖ เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดที่ ๙ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
35. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ตัวชี้วัดที่ ๙.๒ รอบ ๑๒ เดือน
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