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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559


 (
สตม. กับ
หน่วยงานในสังกัด สตม.
)	หน้า ๙๐


 (
แผนปฏิบัติราชการ
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
)

วิสัยทัศน์  
                                “To Serve, To Safeguard”
                   “Serve with Standard, Safeguard with Integrity”
“บริการด้วยมาตรฐานสากล ดูแลความมั่นคงด้วยใจ เพื่อให้ไทยเป็นมาตุภูมิที่มั่นคงปลอดภัย”
พันธกิจ
1. การตรวจบุคคลและยานพาหนะที่เดินทางเข้ามาในและออกไปนอกราชอาณาจักร
2. ให้บริการคนต่างด้าวขณะพำนักอยู่ในราชอาณาจักร
3. การรักษาความมั่นคงของประเทศ ในการสกัดกั้นบุคคลต้องห้ามหรือไม่พึงประสงค์ 
    มิให้เดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร
4. ป้องกันภัยคุกคามต่อความมั่นคงในรูปแบบต่างๆ
ประเด็นยุทธศาสตร์
            	1. โปร่งใสและตรวจสอบได้ด้วยเทคโนโลยี (Transparency & Accountability)
		2. มาตรฐานสากล (International Standard)
		3. หลักดุลยภาพ (Balance) ระหว่างงานบริการคนเข้าเมือง และด้านความมั่นคง 
 		    คนดีอยู่ง่าย คนร้ายอยู่ยาก  “Good guys in ; Bad guys out” 
		4. การควบคุมกระบวนการเข้าเมืองทั้งระบบ โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการควบคุม
		5. ส่งคนต้องห้ามกลับออกไปนอกราชอาณาจักร บนพื้นฐานของกฎหมายและหลักสิทธิมนุษย์ชน

การประเมินสำหรับส่วนราชการ ปะกอบด้วย 2 มิติ  4 ด้าน น้ำหนักรวมร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้

1. มิติที่ 1	มิติภายนอก					ร้อยละ 60		
2. มิติที่ 2	มิติภายใน					ร้อยละ 40

การประเมินสำหรับส่วนราชการ คำนวณจากผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติ 2  มิติ  ดังนี้

	ผลคะแนน
	น้ำหนัก
(%)
	เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	1. ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติภายนอก
	60
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	2. ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติภายใน
	40
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	รวม
	๑๐๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
















 (
ตัวชี้วัด
และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
)






	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  
ปี 2559
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2556
	2557
	2558
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· มิติที่ 1 มิติภายนอก  (มี 2 ด้าน 4 ตัวชี้วัด) (น้ำหนักร้อยละ 60..)

	
	ด้านประสิทธิผล
	

	
	          - ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  (มี 3  ตัวชี้วัด  น้ำหนักร้อยละ...)

	 
	ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล
	
	ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสั
	1.1
	1.1 ร้อยละของการจับกุมคนต่าง    
ด้าวที่เข้ามาและอยู่ในราชอาณาจักรโดยการอนุญาตสิ้นสุด (Overstay) ได้เพิ่มขึ้น
	10
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	4
	ความเห็นส่วนราชการ

	
	
	
	
	
	1.2 จำนวนคนต่างด้าวที่กักตัวเกิน 7 วัน และสามารถผลักดัน/ส่งกลับ ออกนอกราชอาณาจักรได้
	10
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	ความเห็นส่วนราชการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	




	
	1.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูล สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กับส่วนราชการต่างๆ

	10
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	ความเห็นส่วนราชการ










	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  
ปี 2559
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2556
	2557
	2558
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วย 

	
	
	
	
	
	1.2 จำนวนสถานีตำรวจ/หน่วยบริการที่ยกระดับการพัฒนาเพิ่มขึ้น
	10
	5
	-
	-
	-
	31
	33
	35
	37
	39
	ความเห็นส่วนราชการ




	
	
	
	
	
	1.4.3 ร้อยละของผู้ต้องหาคดีค้ามนุษย์ที่สามารถส่งฟ้องต่อผู้ต้องหาที่ถูกจับกุมทั้งหมด  (สตม.เป็นหน่วยปฏิบัติ)
	10
	64.13
	
	
	
	38.51
	51.32
	64.13
	76.94
	89.75
	

	
	ด้านคุณภาพการให้บริการ 

	
	ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล
	
	มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ
	
	2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กระบวนงานการรับแจ้งที่พักอาศัยของเจ้าของบ้าน เจ้าของหรือผู้ครอบครองเคหะสถานหรือผู้จัดการโรงแรมซึ่งคนต่างด้าวเข้าพักอาศัย (สตม.)







	10
	75
	-
	-
	-
	65
	70
	75
	80
	75
	ความเห็นส่วนราชการ







	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  
ปี 2559
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2556
	2557
	2558
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	 มิติที่ 2 มิติภายใน  (น้ำหนักร้อยละ 40)

	
	·   ด้านประเมิน   
    ประสิทธิภาพ
	
	
	3
	การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
	
5
	
87
	
-
	
	
	
75
	
78
	
81
	
84
	
87
	
ความเห็นส่วนราชการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	5
	96
	-
	
	
	88
	90
	92
	94
	96
	ความเห็นส่วนราชการ


	
	
	
	
	4
	การประหยัดพลังงาน
	5
	5
	1
	4.8130
	4.6700
	1
	2
	3
	4
	5
	ความเห็นส่วนราชการ

	
	
	
	
	5
	การประหยัดน้ำ
	5
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	ความเห็นส่วนราชการ


	
	
	
	
	6
	การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
	10
	60
	-
	-
	-
	40
	45
	50
	55
	60
	ความเห็นส่วนราชการ


	
	·  ด้านการพัฒนาองค์การ
	
	
	7
	การพัฒนาสมรรถนะองค์การ
	10
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	ความเห็นส่วนราชการ


	
	                                           รวม
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	









[image: ]

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก/หน่วยงานรับผิดชอบร่วม/หน่วยปฏิบัติตามตัวชี้วัด
ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559

	ตัวชี้วัด
	หน่วยรับผิดชอบหลัก
	หน่วยรับผิดชอบ
ร่วม
	หน่วนรับผิดชอบ
หลักของ สตม.
	หน่ววยรับผิดชอบร่วมของ สตม.
	หน่วยปฏิบัติ

	มิติภายนอก  (มี 3 ด้าน 6 ตัวชี้วัด) (น้ำหนักร้อยละ 60)

	      ด้านประสิทธิผล

	      ตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ สตม.

	     1.1 ร้อยละของการจับกุมคนต่างด้าวที่เข้ามาและอยู่ในราชอาณาจักรโดยการอนุญาตสิ้นสุด (Overstay) ได้เพิ่มขึ้น
	สยศ.ตร.
	
	บก.อก.สตม.
(ฝอ.3 บก.อก.สตม.)
	
	บก.ตม.1 – 6
บก.สส.สตม.

	     1.2 จำนวนคนต่างด้าวที่กักตัวเกิน 7 วัน และสามารถผลักดัน/ส่งกลับ ออกนอกราชอาณาจักรได้
	สยศ.ตร.
	
	บก.สส.สตม.
	
	กก.3
บก.สส.สตม.

	     1.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูล สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กับส่วนราชการต่างๆ
	สยศ.ตร.
	
	ศทส.ตม.
	
	ศทส.ตม.

	      ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วย  (Joint KPIs)

	     1.2 จำนวนสถานีตำรวจ/หน่วยบริการที่ยกระดับการพัฒนาเพิ่มขึ้น
	สยศ.ตร.(ยศ.)
	
	บก.อก.สตม.
(ฝอ.3 บก.อก.สตม.)
	
	บก.ตม.3 - 6

	     1.4.3 ร้อยละของผู้ต้องหาคดีค้ามนุษย์ที่สามารถส่งฟ้องต่อผู้ต้องหาที่ถูกจับกุมทั้งหมด  
	บช.ก.(ปคม.)
	
	บก.สส.สตม.
	
	กลุ่มงานสอบสวน
บก.สส.สตม.

	ตัวชี้วัด
	หน่วยรับผิดชอบหลัก
	หน่วยรับผิดชอบ
ร่วม
	หน่วนรับผิดชอบ
หลักของ สตม.
	หน่ววยรับผิดชอบร่วมของ สตม.
	หน่วยปฏิบัติ

	      ด้านการประเมินคุณภาพ  (ก.พ.ร. เจ้าภาพหลัก)

	       2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ กระบวนงานการรับแจ้งที่พักอาศัยของเจ้าของบ้าน เจ้าของหรือผู้ครอบครองเคหะสถานหรือผู้จัดการโรงแรมซึ่งคนต่างด้าวเข้าพักอาศัย
	สตม.
	
	บก.อก.สตม.
(ฝอ.3 บก.อก.สตม.)
	
	บก.ตม.1 ,3-6

	มิติภายใน (มี 2 ด้าน 6 ตัวชี้วัด) (น้ำหนักร้อยละ 40)
	
	
	
	
	

	      ด้านการประเมินประสิทธิภาพ

	     3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	สงป.(งป.)
	
	บก.อก.สตม.
(ฝอ.6 บก.อก.สตม.)
	
	บก.ตม.1-6

	     3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	สงป.(งป.)
	
	บก.อก.สตม.
(ฝอ.6 บก.อก.สตม.)
	
	ทุกหน่วยในสังกัด
สตม.

	     4. การประหยัดพลังงาน
	สกบ.
	
	บก.อก.สตม.
(ฝอ.4 บก.อก.สตม.)
	
	ทุกหน่วยในสังกัด
สตม.

	     5. การประหยัดน้ำ
	สกบ.
	
	บก.อก.สตม.
(ฝอ.4 บก.อก.สตม.)
	
	ทุกหน่วยในสังกัด
สตม.

	     6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
	สทส.
	
	ศทส.ตม.
	
	ทุกหน่วยในสังกัด
สตม.

	      ด้านการประเมินประสิทธิภาพ

	     7. การพัฒนาสมรรถนะองค์การ
	สกพ.
	
	บก.อก.สตม.
(ฝอ.1 บก.อก.สตม.)
	
	ทุกหน่วยในสังกัด
สตม.



image1.emf
รวม 

ร้อยละของการจับกุมคนต่าง    

ด้าวที่เข้ามาและอยู่ในราชอาณาจักรโดยการอนุญาตสิ้นสุด 

(

Overstay

)

 

ได้เพิ่มขึ้น

จำนวนคนต่างด้าวที่กักตัวเกิน 

7 

วัน และสามารถผลักดัน

/

ส่งกลับ ออกนอกราชอาณาจักรได้

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูล 

สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กับส่วนราชการต่างๆ

จำนวนสถานีตำรวจ

/

หน่วยบริการที่ยกระดับการพัฒนา

เพิ่มขึ้น

ร้อยละของผู้ต้องหาคดีค้ามนุษย์ที่สามารถส่งฟ้องต่อ

ผู้ต้องหาที่ถูกจับกุมทั้งหมด

คุณภาพการให้บริการประชาชน 

(

Service Level 

Agreement 

: 

SLA

)

 

การรับแจ้งที่พักอาศัยของเจ้า

บ้าน เจ้าของ หรือผู้ครอบครองเคหะสถาน หรือ

ผู้จัดการโรงแรม ซึ่งรับคนต่างด้าวเข้าพักอาศัย

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

การประหยัดพลังงาน

การประหยัดน้ำ

การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ

การพัฒนาสมรรถนะองค์การ

รวม 

ตร. ตัวชี้วัดหลัก ตร. ด้านการพัฒนาองค์กร

สตม. ๑.๑ ๑.๒ 1.3 1.2 1.4.3

2

3.1 3.2 4 5 6 7 ๑๒

1 บก.อก.สตม.

        

9

2 บก.ตม.๑         8

3 บก.ตม.๒        7

4 บก.ตม.๓          9

5 บก.ตม.๔          9

6 บก.ตม.๕          9

7 บก.ตม.๖          9

8 บก.สส.สตม. 

 

     8

9 ศทส.ตม.



     7



เป็นผู้รับผิดชอบหลัก

P

เป็นหน่วยปฏิบัติ



เป็นผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยปฏิบัติ

ด้านการประเมินประสิทธิภาพ

หมายเหตุ :

ตัวชี้วัดแผนฯ สตม.

ตารางแสดงการถ่ายทอดตัวชี้วัด ของหน่วยงาน ในสังกัด สตม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9

ลำดับ

ชื้อตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 

มิติที่ 1  มิติภายนอก มิติที่ 2  มิติภายใน

Joint KPIs


